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Ⅰ. 연수계획

1. 기획배경

○ 사회복지는 외상적 사건과 재난에 노출된 사람들을 대상으로 재난 구호와 트라우마 개입에 

오랜 경험을 가지고 있는 전문직이다. 국내에서는 2014년 세월호 참사 후, 사회복지뿐만 아니

라 재난 후 심리회복지원서비스를 제공하는 관련 전문직에서 재난과 정신건강에 대한 관심이 

증가하고 있으며, 심리적 응급처치(PFA), 마음건강회복기술(SPR), 문제관리 플러스(PM+) 등 

재난에 노출된 개인과 가족, 응급구호자 등의 회복을 지원하는 단계별 개입방법을 개발하고 

보급하는 노력이 적극적으로 이루어지고 있다.

○ 재난은 재산과 같은 물리적 손실과 신체적 상해뿐만 아니라 다양한 심리적, 신체적, 행동적 

스트레스 반응을 유발한다. 재난 생존자들은 일반적으로 철회, 혼돈, 수면장애, 무기력, 우울, 

불안, 죄책감, 두통이나 신체적 통증, 과도한 흡연과 음주, 일상생활에 부적응 등 다양한 스트

레스 증상을 경험하게 된다. 재난 생존자들이 경험하는 정신건강문제는 PTSD 68%, 우울증 

36%, 불안장애 20% 등의 순으로 나타나며(Norris et al., 2002), PTSD 환자 중 80%가 다른 

정신질환의 진단기준을 충족시키며(Brady et al., 2000), 우울, 불안, 신체화, 물질남용, 해리성 

장애 등이 일반적으로 나타난다(Kessler, 2002; Halpern & Tramontin, 2007)

○ 외상 후 나타나는 신체적, 심리적 반응들은 일반적으로 6-12개월 이내에서 가벼운 정도의 

스트레스 반응으로 회복하지만(Silverman & Prinstein, 1996), 재난에 노출된 사람들 중 39%

는 시간이 경과하면서 증상이 심각해지는 결과도 있으며, 6개월 후부터 자연 회복율은 낮아지

는 경향을 보이고 있다(Norris 등, 2002). 외상적 사건 후 나타나는 외상 후 스트레스 반응은 

일반적이지만 스트레스 반응에 대한 조기개입은 정신건강의 부정적 결과를 감소시키며 외상 

후 스트레스 반응의 만성화를 예방하는 역할을 한다.

○ "재난"이란 국민의 생명·신체·재산과 국가에 피해를 주거나 줄 수 있는 것을 의미하며, 우

리나라는 재난을 자연재난과 사회적 재난으로 분류하고 있다(재난 및 안전관리기본법).

○ 국내에서는 1953년 창경호 침몰(300여명 사망), 1959년 태풍 사라(849명 사망 및 실종), 

1995년 삼풍백화점 붕괴(501명 사망), 2003년 대구지화철 화재(192명 사망) 등 최근까지 충

격적인 재난 및 사건들이 지속적으로 발생했다. 2010년 이후에도 2010년 천안함 침몰, 연평도 

포격, 2010-2011년 구제역, 2014년 세월호 침몰, 2015년 메르스 발생, 2016년 경주지진, 

2017년 제천 스포츠센터 화재, 포항지진, 강원도 산불, 2018년 강원도와 경상북도 산불, 2019

년 강원도 속초 산불 등 재난 및 대형사건이 지속적으로 발생하고 있다.  

○ 이와 같이 국내에서 재난 및 외상적 사건은 지속적으로 발생하고 있다. 이 중에서도 해마

다 반복되는 대표적인 재난은 산불이라고 할 수 있다. 산불은 전국적으로 해마다 반복되고 있

으며, 피해 규모는 점차 대형화되고 있다. 산림 조성이 적극적으로 이루어지고 전원생활이 증

가하는 우리의 생활환경의 변화를 고려하면 앞으로 산불피해와 산불이 지역주민들에게 미치는 
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심리사회적 영향에 대한 관심은 더욱 증가할 것으로 예측된다.

○ 2015년 이후 국내 산불발생과 지역별 발생 현황은 다음과 같다.

<표 1> <표 2>에서와 같이, 국내 산불현황은 약 400건 이상이 해마다 반복적으로 발생하고 

있으며, 산불발생 건수는 경기도, 강원도, 경상북도, 경상남도, 전라남도가 높은 수준으로 나타

나고 있으며, 피해규모는 강원도, 경기도, 경상북도, 전라남도가 높은 수준인 것으로 나타나고 

있다. 2000년 이후 국내산불 중 최대 규모는 2005년 강원도 양양산불, 2017년 강원도 강릉, 

삼척 산불, 2018년 강원도 강릉, 삼척, 경상북도 상주 산불, 2019년 강원도 속초 산불로 인식

되고 있다.

<표 2> 지역별 산불발생 현황(2019.5.8일까지)

지역

2019 2009-2018
(평균)

지역

2019 2009-2018
(평균)

건수
피해 

면적(ha)
건수

피해 

면적(ha)
건수

피해 

면적(ha)
건수

피해 

면적(ha)

서울 5 0.98 6.9 0.21 강원 53 2873 230 27

부산 20 66.07 9.8 17.66 충북 25 4.01 19.5 11.84

대구 5 2.27 4.7 0.80 충남 21 2.25 13.7 5.36

인천 20 2.38 13.6 2.28 전북 15 1.48 16.2 11.20

광주 1 0.02 3.7 1.06 전남 31 12.34 31 28.19

대전 8 1 5.1 2.24 경북 91 47.8 51.5 211.70

울산 7 0.29 9.1 37.10 경남 56 8.28 29.1 32.01

경기 114 35.72 43.9 19.95 제주 0 0 0.3 0.2

세종 6 0.88 1.7 0.90 합계 478 3,059 301.3 613.96

산림청(2019)

<표 1> 년도별 산불발생 현황(2019.5.8일까지)

년도 건수 피해 면적(ha) 비고

2015 626 420

2016 391 378

2017 692 1480 강원도 강릉시, 삼척시

2018 496 894
강원도 강릉시, 삼척시

경북 상주시

2019. 5월까지 478 3046
강원도 속초, 고성시

경상북도 포항시

산림청(2019)
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2005년 강원도 양양산불은 건물 252채, 산림 973ha, 낙산사가 소실되고 이재민이 400여명 발

생하는 등 심각한 피해를 유발했으며, 정부는 산불피해지역을 특별재난지역으로 선포하고 피

해복구를 지원하였다. 2019년 강원도 속초 산불은 2005년 강원도 산불 이후 최대 규모로 발

생하였으며, 사망 2명, 부상 1명, 566세대 1,289명의 이재민이 발생하였고, 산림 2,832ha가 

소실되었다. 정부는 지역의 산불 확산을 방지하고 피해 복구를 위해 4월 9일 국가재난사태를 

선포하였다. 이와 같이 국내에서 산불로 인한 피해 규모는 점점 커지는 경향을 보이고 있으며, 

산불 예방과 물리적, 심리적 회복을 위해 중앙정부와 지방자치단체, 관련기관들이 적극적으로 

개입하고 있다. 

 

○ 재난 중 대피 또는 이주 경험은 정신건강을 위협하는 중요한 요인이며, 단기적, 장기적으로 

정신건강에 부정적 영향을 미치게 된다. 산불로 인한 대피지역 주민들의 정신건강은 대피하지 

않은 지역보다 부정적으로 나타나며, 산불피해지역의 여성, 아동 및 청소년의 우울, 자살사고, 

스트레스, 불안, 두려움, 혼란이 높은 것으로 나타나고 있다(Tally 등, 2013; Brown 등, 2019). 

국내에서도 산불 피해지역 주민들의 외상 후 스트레스 장애, 불안, 우울, 신체증상 등 정신건

강문제는 심각한 수준으로 나타나고 있다. 특히 산불피해지역의 아동과 노인은 정신건강 고위

험군으로 적극적인 초기개입이 매우 필요하고 장기적인 모니터링과 사후관리가 필요하다.

○ 우리나라는 행정안전부와 보건복지부가 협업을 통해 재난 피해자와 가족, 재난 대응인력들

에 대해 심리지원서비스를 제공하고 있다. 행정안전부는 재난구호, 초기상담, 고위험군 발굴 

등 재난심리지원을 총괄하고, 보건복지부는 심층상담과 사후관리 등 정신건강문제를 총괄하고 

있다. 재난심리지원 및 정신건강서비스는 재난심리회복지원센터 15개소, 국립정신병원 5개소, 

트라우마센터 2개소, 정신건강복지센터 241개소를 중심으로 이루지고 있다. 또한 재난발생 시 

심리지원을 위한 컨트롤타워 역할을 수행하는 국가 트라우마센터가 2018년에 개소하였다. 우

리나라의 재난심리회복지원 상담활동가 자격기준은 다음과 같다.

○ 이와 같이, 국내에서도 재난 후 재난심리회복지원서비스를 제공하는 전문직으로 사회복지

◦ 재난심리회복지원 상담활동가 자격기준

구분 자격기준

교수 - 상담심리학, 임상심리학, 정신간호학, 사회복지학 등

의사 - 정신건강의학 전문의

정신보건전문요원 - 정신보건간호사, 정신보건사회복지사, 정신보건임상심리사

기타

- 대한적십자사 심리사회적지지(PSS) 강사

- 청소년상담사, 사회복지사, 간호사, 전문상담교사

- 심리상담사, 임상심리사

- 심리학전공자(학사이상), 사회복지사, 심리상담관련 자격증 소지자 등

※ 재난심리회복지원 활동가의 자격을 유지하기 위해서는 위촉일로부터 연간 8시간 이상의 

교육(워크숍 등 자체 교육 포함)이수 또는 상담활동을 실시해야 한다.

재난심리회복지원 실무 매뉴얼(행정안전부, 2019)
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사를 규정하고 있지만 실제 재난현장에서 재난심리회복지원서비스 제공자로서 사회복지사의 

역할은 매우 부족하다. 또한 재난상황에서 재난구호 활동 또한 적십자사를 중심으로 이루어지

고 있는 실정이므로 재난상황에서 심리지원과 재난구호 모든 분야에서 사회복지사의 활동은 

구체화되지 못하고 있다. 

○ 하지만 재난심리지원 전문직으로서 우리의 역할에 대한 관심과 실제적 활동도 증가하고 있

다. 사회복지분야에서는 처음으로 2017년 대구사회복지사협회, 경상북도사회복지사협회가 사

회복지사 보수교육에 “심리적 응급처치” 과목을 개설하여 재난심리지원을 위한 이론 및 실습

을 진행하였으며, 2017년 포항지진 발생 후 사회복지재난심리지원단을 구성하여 포항시민들을 

대상으로 심리지원활동을 실시하였다. 2018년 이후에는 대전사회복지사협회 등에서 보수교육

으로 “심리적 응급처치” 과목을 개설하고 있으며, 재난심리지원에 대한 교육 욕구는 사회복지

실천현장의 사회복지사에게서 높은 수준이며, 교육 만족도 또한 높게 나타나고 있다.

○ 재난과 외상적 사건의 발생이 지속되면서 재난 생존자와 가족, 재난대응 인력, 지역사회주

민의 정신건강문제를 예방하고 심리사회적 회복을 원조하는 심리지원에 대한 관심이 증가하고 

있으며, 지역사회주민들을 대상으로 실천하는 사회복지기관과 사회복지사가 산불피해지역주민

이 경험하는 정서적 문제를 이해하고 회복에 필요한 심리지원서비스를 제공할 수 있는 역량을 

갖추는 것은 매우 필요한 상황이다.

○ 연수를 계획중인 캘리포니아 주는 미국내에서 대표적인 산불피해지역이다. 2017년에는 

9,133건의 산불이 발생하여 1,381,405acres의 산림이 소실되었으며, 민간인 45명, 소방대원 2

명이 사망하였으며, 2018년에는 8,527건의 산불이 발생하여 766,439ha의 산림이 소실되었으

며, 민간인 98명, 소방대원 6명이 사망하는 등 심각한 피해를 유발하였다. 대부분의 산불피해

는 샌프란시스코 인근의 캘리포니아 북부지역과 로스앤젤리스를 중심으로 한 캘리포니아 남부

지역에 집중되고 있다. 캘리포니아 북부 산불피해지역의 회복지원서비스 현황과 사회복지사의 

역할을 견학하는 것은 산불피해지역에서 나타나는 심리사회적 문제와 사회복지사의 역할을 이

해하고 실천역량을 강화하는 기회가 될 것이다.

2. 연수목적

○ 본 연수의 목적은 산불피해지역의 개인, 가족, 재난대응인력, 지역사회주민들이 경험하는 

정서적 문제와 회복을 지원하는 사회복지사의 역할을 이해하고 실천역량을 강화하는 것이다. 

이를 위해 캘리포니아 주 북부지역에서 대표적인 산불피해지역인 Sonoma County, Napa 

County 정신건강국, California HOPE 프로그램, Red cross 등의 방문을 통해 산불발생시 응

급대응체계, 대응인력 분야, 유관기관 및 직종 간의 협력 체계를 학습하고자 한다. 또한 

NASW 캘리포니아 지부와 지부 Region D 방문을 통해서 산불발생시 사회복지사와 사회복지

사의 대응체계와 재난 전, 재난 중, 재난 후 사회복지사의 단계별 역할과 제공하는 서비스 현

황을 이해하고자 한다. 또한 사회복지사가 재난심리지원서비스를 제공하는데 필요한 교육과정 

또는 자격기준에 대해 학습하고자 한다.
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○ 재난대응에 오랜 경험을 가진 캘리포니아지역 연수기관 방문을 통해 사회복지사 해외연수 

참여 사회복지사들은 재난상황에서 트라우마 개입과 재난회복지원에 오랜 역사를 가진 전문직

으로서 사회복지사의 역할을 이해하고, 재난대응체계, 재난심리지원서비스를 이해하며, 우리의 

실천역량을 향상시키는 계기가 될 것이라 생각한다.

○ 또한 이러한 연수경험은 연수 후 지역사회에서 증가하는 자연재난, 사회적 재난, 대규모 사

건 등에 노출된 개인, 가족, 지역사회주민들의 심리사회적 회복과정에서 필요한 실천역량과 함

께 자기효능감을 향상시킬 것이다. 재난회복지원에서 실천역량의 향상은 지역사회주민들의 회

복을 촉진하고 이러한 과정을 통해 지역사회주민들의 심리사회적 문제를 해결 또는 감소시키

는 전문가로서의 우리의 위상을 높이는 긍정적인 결과도 가져올 것이다. 

3. 연수목표

○ 본 연수의 목표는 다음과 같다.

1) 캘리포니아주 공공기관 및 관련기관의 산불피해 지역의 주민들을 위한 정신건강정책과 대

응체계, 서비스 및 프로그램, 지역사회 유관 기관 간 협력체계 학습 

2) 산불발생 시 산불피해지역을 지원하기 위한 NASW 켈리포니아 지부의 대응체계와 심리회복

지원활동에서 사회복지사의 역할, 기금조성방안 등 학습

3) 캘리포니아주 산불 피해주민들을 대상으로 심리지원서비스를 제공하는데 필요한 사회복지

사의 교육과정 및 내용, 교육이수방법 등 학습

 4. 연수일정

 ○ 연수기간 : 2019년 9월 28일 토요일 ~  10월  6일 일요일( 8박 9일) 

 

 ○ 연수장소: 국가명 및 도시명

날짜 지역 및 방문기관 주요 활동내용

2019.9.28.

토
인천 출발 및 San Francisco 도착

2019.9.29.

일
- 휴식, 방문 준비 방문기관 자료 점검 및 방문 준비

2019.9.30.

월

1. NASW California Chapter; 

Sacramento, CA

2. American Red Cross Northeastern 

California Chapter, Yuba city, CA

1. 산불 등 재난의 전·중·후 단계별 

사회복지사협회와 사회복지사의 역할 

이해 

2-1. 산불 등 재난의 전·중·후 단계별 

준비 및 대응, 심리지원 교육과정 및 

종류 이해 

2-2. 심리지원활동 인력에 대해 학습

2019.10.1. 1. NASW California Chapter Region - 2018년 11월 Camp fire(민간인 
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    ※ 국가 및 도시명 명확히 기재 요망     

    ※ 가급적 실제 진행일정으로 작성 요망 (연수 팀 구성 후 3회 사전모임 후 현지연수 진행)

5. 연수내용

 ○ 목표별 연수계획  

화 D; Chico, CA

86명, 소방관 5명 사망)에서 NASW 

CA 지부와 NASW CA 지부 Region 

D의 역할 이해

- 지역 사회복지사협회와 

사회복지사의 Wildfire 발생 전 준비, 

중·후 단계별 역할, 재난 후 지역의 

심리지원인력 부족 문제를 극복하기 

위한 과정에 대해 이해

2019.10.2.

수

1. Sonoma County Department of 

Health Services(DHS): Behavioral 

Health Division(BHD), Santa Rosa, 

CA

2. Sonoma County Department of 

Health Services, California HOPE 

Program, Santa Rosa, CA

1. Department of Health Services: 

Behavioral Health Division(DHS: 

BHD)에서 제공하는 정신건강서비스 

학습

2. 2017년 wildfire 후 Sonoma 

county에서 산불피해자를 지원하기 

시작한 California HOPE Program 

학습

2019.10.3.

목

- Wildfire Mental Health 

Collaborative, Healsberg, CA

- Healthcare Foundation 방문

- 2017년 Sonoma county Wildfire 후 

시작된 Wildfire Mental Health 

Collaborative 활동 및 지역사회 

유관기관 간의 협력체계 이해

- 협의체 회원인 NASW California 

Chapter의 역할 이해

2019.10.4.

금

산호세주립대학교 사회복지학과 그리고 

/ 또는 사회복지분야의 재난심리지원 

전문가 방문

- 사회복지사의 재난심리지원 역할에 

대한 이해

- 트라우마 사정 및 개입 관련 교과목 

개설 현황 및 내용 이해

- 재난심리지원 관련 교과목 현황 및 

내용 이해

- 재난심리지원 전문가로서 

활동하는데 필요한 교육과 훈련과정에 

대해 이해

2019.10.5.

토
- San Francisco 출발

2019.10.6.

일
-인천도착

연수목표
진행 내용

(방문기관/프로그램)
교육훈련방법
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   ※ 연수목표는 프로그램이 장기적 목적을 추구하기 위해 이루고자 하는 것보다 직접적 목표 

제시

   ※ 칸이 모자란 경우 추가하여 기재

   ※ 방문기관은 6~8개 기관 내외로 진행. 다만, 집중 연수 프로그램의 경우 방문기관이 기

준보다 적어도 무방 : 연수국별 지원금액을 감안하여 방문기관 및 도시간 이동 조정 필

요 

 ○ 방문기관 및 프로그램 소개 

산불 등 재난 전 대

비과정과 발생 시 

응급대응체계, 인력 

및 역할, 서비스 이

해

- American Red Cross 

Northeastern California Chapter

- Sonoma County Department 

of Health Services(DHS): 

Behavioral Health Division(BHD)

- Sonoma County Department 

of Health Services, California 

HOPE Program

- Wildfire Mental Health 

Collaborative

- 기관 견학 및 기관의 프로그램 설명

을 통해 재난 대비, 재난 중·후 대응체

계와 관련 인력의 역할 이해

- 연수목적에 적절한 사전 질문을 준

비하고 기관 담당자와 질의응답

사회복지사협회 및 

사회복지사의 활동 

및 역할 이해

- NASW California Chapter

- NASW California Chapter 

Region D

- American Red Cross 

Northeastern California Chapter

- Wildfire Mental Health 

Collaborative

- 기관 견학 및 기관의 프로그램 소개

를 통해 사회복지사와 협회의 역할 이

해

- 홈페이지 및 관련 문헌검색 등을 통

해 연수목적에 적절한 질문내용을 준비

하고 전문가와 질의응답

재난심리회복지원 

관련 교육과정 및 

자격, 활동내용 이

해

- NASW California Chapter

- 산호세주립대학교 사회복지학과

- NASW California Chapter

- American Red Cross 

Northeastern California Chapter 

- 전문가와 간담회 

- 기관의 교육 프로그램 소개

- 홈페이지 검색 등을 통해 질문을 사

전에 준비하고 질의응답

방문기관명 기관 소개 기관선택 사유

○NASW 

California Chapter

○https://www.na

swca.org/

- NASW는 사회복지사의 전문성

과 발전을 강화하고, 사회복지실

천의 표준을 유지하고 사회환경을 

개선하기 위한 조직임

-  

- 캘리포니아 주는 미국내에서 대표적인 

산불피해지역이며, 2017-2018년 

Sonoma, Napa, Butte County 등에서 

대규모 산불이 발생하였으며, 산불피해

지역 주민들을 대상으로 다양한 심리사

회적 서비스가 제공되고 있음

- 재난 단계별 사회복지사와 협회의 역

할을 이해

○NASW _ NASW CA chapter는 9개 - 2018년 Butte County에서 일반인 86
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CAlifornia Chapter 

Region D

○https://www.na

swca.org/page/12

0

region으로 구분

- Region D는 남북으로 이어진 

평평한 중앙 계곡지역이며, 산불

이 빈번하게 발생하는 지역임

- Region D Director, Tracy J. 

Harrison

 

명, 소방관 5명이 사망하는 대형 산불이 

발생.

- Region D의 사회복지사들은 지역주

민, 학생, 학교 교직원을 대상으로 정신

건강서비스를 제공함 

○ American Red 

Cross 

Northeastern 

California Chapter

○ 

https://www.redcr

oss.org/local/calif

ornia/gold-countr

y/about-us/locati

ons.html

- American Red Cross는 재난

구호활동의 대표적 민간기관

- 재난현장에서 구호활동과 함께 

교육 및 훈련받은 전문가를 통해 

정신건강서비스를 제공함 

- American Red Cross 재난 구

호 인력 중 95%가 자원봉사자이

며, 자원봉사자 중 40%가 사회복

지사임

- 재난구호, 재난심리지원서비스 내용과 

현황 이해

- 재난현장에서 활동하는데 필요한 교육

과정에 대해 이해

- 미국 재난현장에서 사회복지사의 역할

과 현황을 이해   

○ Sonoma 

County 

Department of 

Health Services, 

Behavioral Health 

Division(BHD)

○ 

https://sonomaco

unty.ca.gov/health

-Services/

- Sonoma County 주민들의 정

신건강 증진 및 회복에 필요한 정

신건강 서비스를 제공

- 정신질환과 물질남용 등 다양

한 문제의 예방, 조기개입, 치료, 

사후관리, 회복을 지원하는 정신

건강서비스를 제공함

- 직접적 서비스 제공과 함께 지

역사회의 다양한 기관과 협력해서 

제공함

- County에서 지역사회에 기반하여 아

동, 성인, 노인들에게 제공하는 정신건

강서비스의 특성을 이해

- 다양한 정신건강 스펙트럼에 따른 정

신건강서비스 유형과 내용을 이해  

○ Sonoma 

County 

Department of 

Health Services, 

California HOPE 

Program

○ 

https://www.sono

macountyrecovers

.org/mental-healt

h-wellness/

- Sonoma county는 2017년 

wildfire 후 산불피해자를 

지원하기 위해 California HOPE 

Program을 시작

- California Hope program은 

FEMA의 지원을 받고, 

캘리포니아주 정신건강국과 

카운티 정신건강국이 공동으로 

운영 

- California HOPE Program은 

산불피해자를 대상으로 

위기상담가가 가정, 학교, 직장 

등을 방문하여 위기상담, 

자원안내, 회복교육을 제공

- 산불 재난 후 지역사회주민들의 

신체적, 심리적 건강문제와 이를 

감소시키기 위한 서비스를 이해

- 위기상담가의 자격 및 교육과정을 

이해

○ Wildfire Mental 

Health 

- 2017년 Sonoma county 

Wildfire 후 Healthcare 

- 재난 심리지원에서 지역사회 유관기관 

간의 협력체계를 이해
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   ※ 칸이 모자란 경우 추가하여 기재

 

6. 연수 추진(준비)일정

   ※ 아래 표로 정리하여 기재 (예시 참고하여 작성)

Collaborative

○ 

https://healthcaref

oundation.net/cat

egory/wildfire-me

ntal-health-collab

orative/

Foundation에서 시작한 

재난정신건강협의체

- NASW CAlifornia Chapter를 

포함해서 Sonoma county에서 

정신건강서비스를 제공하는 13개 

이상의 공공 및 민간기관이 

참여하고 있음

- 산불에 영향을 받은 

지역주민들을 대상으로 증거기반 

회복지원서비스를 제공함

- 재난 피해자들이 경험하는 심리사회적 

문제와 증거기반실천을 이해

- 협의체 회원인 NASW California 

Chapter의 역할 이해

○ 산호세 

주립대학교 

사회복지학과

○ 

http://www.sjsu.e

du/socialwork/abo

utus/directory/

- 미국 캘포니아주 산호세에 

위치한 주립대학교

- 교육과정은 개인, 가족, 집단을 

대상으로 다문화적 관점에서 

실천역량을 강화하는데 초점 둠

- 미국 대학에서의 재난 및 재난정신건

강, 트라우마 관련 교육과정, 교과목 현

황 및 내용 이해

○ California 

북부지역에서 

활동하는 

사회복지분야의 

재난심리지원 

전문가 방문

- 미국 사회복지분야 중 재난정

신건강분야에서 저명한 C. Figley 

등 관련 연구자들에게 연수지역에

서 방문이 가능한 사회복지분야 

전문가 소개를 요청하였음

- 재난심리지원에서 사회복지사의 역할 

및 자격, 미국에서 활동 현황을 이해

기간

내용
5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

추

진

일 

정

연수단원 모집 및 선정

1차 사전모임 

2차 사전모임

3차 사전모임

연수

1차 사후모임

2차 사후모임

3차 사후모임

팀별 소규모 나눔 세미나 진행

연수보고서 제출
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Ⅱ. 연수 활용 계획

 1. 연수 추후 활용방안

 

본 연수의 목적은 산불피해지역 지역주민들이 경험하는 심리사회적 문제, 심리회복지원서비스

와 사회복지사의 역할을 이해하고 사회복지사의 실천역량을 강화하는 것이다. 연수경험은 국

내에서 증가하는 재난과 외상적 사건에 노출된 개인, 가족, 지역주민들이 경험하는 정서적 문

제와 개입에 대한 연수단원들의 이해를 증진시키고 실천역량을 강화하는데 긍정적 영향을 미

칠 것이다.

본 연수를 통해 연수단원들은 기관의 사회복지사들과 연수경험을 공유하고, 연수에서 얻은 지

식과 경험은 자신들의 실천현장에서 산불 및 기타 재난 또는 외상적 사건 발생 시 심리지원활

동에 적극적으로 참여하고, 소속기관의 사회복지사들이 참여할 수 있도록 하는데 선도적인 역

할을 하도록 할 것이다. 이를 통해 사회복지사들은 재난심리지원에 필요한 지식, 교육조건을 

이해하고, 산불 및 외상적 사건에 노출된 지역사회주민들이 경험하는 문제에 공감하고 실천에 

필요한 사전 교육과정에 적극적으로 참여하게 될 것이다.

또한 연수경험을 국내 실천현장의 사회복지사들과 공유하기 위해 홍보활동도 적극적으로 실시

할 계획이다. 이를 위해 연수결과를 한국사회복지사협회 지방협회 워크샵, 사회복지 관련 학회

(한국정신건강사회복지학회 학대 및 재난트라우마분과학회, 한국트라우마스트레스학회 등) 등

에서 발표하고 이를 통해 연수경험을 사회복지사, 관련 전문가들과 적극적으로 공유하고자 한

다.

 2. 연수 기대효과 

○ 개인적 측면(연수단원)

 

- 미국의 대표적 산불피해지역인 캘리포니아주 북부지역에서 산불피해주민들을 대상으로 공공 

및 민간기관들이 제공하는 심리회복지원서비스를 학습하는 기회는 단기적으로는 연수 참여자

들의 실천역량을 향상시키고, 장기적으로는 재난영역에서 사회복지사의 역할을 이해함으로써 

전문가로서 자기발전에 긍정적 영향을 미칠 것이다.

- 연수경험은 재난 및 대규모 사건 등에 노출된 개인, 가족, 지역사회주민들의 심리사회적 어

려움을 이해하고, 개입에 필요한 교육, 훈련과정을 이해하는데 기여할 수 있다. 산불, 지진 등 

자연재난과 사회적 재난이 증가하고 재난정신건강과 정신건강지원서비스에 대한 관심이 증가

하는 국내 현실에서 해외연수를 통해 얻은 재난 피해자의 심리적 어려움, 증거기반 심리지원

서비스의 이해는 실천역량의 향상에 필요한 교육과정에 적극적으로 참여하는 계기가 될 것이

다. 재난 피해자를 지원하는 위기상담, 심리적 응급처치(PFA), 마음회복기술(SPR) 등 재난장면

나눔대회 및 수료식
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에서 효과성이 확인된 증거기반실천에 대한 교육 참여는 재난장면에서 사회복지사의 대처능력

을 향상시킬 것이며, 실천역량의 향상은 전문직으로서 자기효능감과 자기만족을 향상시킬 것

이며 이러한 변화는 사회복지서비스 질의 향상에 긍정적 기여를 할 것이다.

○ 거시적 측면

- 연수를 통해 재난심리지원분야에서 사회복지전문직의 역할 정체성을 이해하는 것은 재난 및 

외상적 사건에 노출된 개인, 가족, 지역사회주민의 심리회복을 위한 실천역량의 향상과 함께 

이에 필요한 교육과정, 효과적 서비스 전달에 필요한 유관기관간의 협력체계 구축, 관련 학문

분야와 지역사회에서 사회복지 전문직의 정체성 향상에 긍정적 기여를 할 것이다.

- 산불 등 재난 발생 시 재난피해자를 대상으로 서비스를 제공하는 지방자치단체, 정신건강복

지센터, 재난심리회복지원센터 등 공공 및 민간기관간의 협력 체계를 구축하는데 있어서 사회

복지사협회, 기관 및 단체가 능동적 역할을 하는데 긍정적 영향을 미칠 것이다.

- 한국사회복지사협회와 지방협회 주관으로 산불 및 재난 피해주민을 위한 심리회복지원서비

스 개입방안 워크샵 실시, 사회복지기관 대상 훈련제공 및 보급의 필요성을 이해하는 계기가 

될 것이다. 현재 일부 지방 사회복지사협회에서 보수교육으로 개설하는 “재난과 정신건강”과

목이 정규화되는데 긍정적 영향을 미칠 것이다. 또한 장기적으로는 대학 교육과정에서 재난과 

정신건강 관련 과목의 필요성을 이해하는 계기도 될 것이다.

- 재난 전·후 준비·회복 단계에서 사회복지사들이 산불 피해 지역주민들의 심리사회적 회복을 

위한 사회복지사의 전문적 역할을 수행하는 것은 사회복지 전문직이 트라우마 개입의 전문직

으로서 지역주민에 대한 책임을 다한다는 자부심과 함께 사회복지사의 역할에 대한 지역주민

의 인식을 개선하는데 긍정적 영향을 미칠 것이다. 2017년 포항지진에서 처음으로 시작된 “사

회복지재난심리지원단”과 같은 실제적 활동이 체계화되는 계기가 될 수 있을 것이다. 


